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Piacvezetd tarskeresd oldal Magyarorszagon

1,2 millio regisztralt valaha (11 év alatt)

A Szolgaltatasokat eléfizetési dijért lehet igenybe venni

— Ezt arendszert Magyarorszagon el6szor vezettik be (2007
januar), azota a piacon ez lett a tipikus

Nagykereskedelmi oldalak rendszere (ktlon brand, de azonos
adatbazis)

,Komoly tarskeres6k” oldala
— Adatlapok és képek moderalasa
— 25 ev felettiek aranya 87%
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1. Az oldal nagyszamu potencialis partner kdzotti kereses lehetbséget
ajanlja fel mint szolgaltatas
Peéldak: gyakorlatilag az 6sszes magyar tarskeres6, kiveve a eparosito.hu

2. Keresesi lehetdsegek nincsenek, keves szamu, de megfelelének
tartott partner ajanlasa

A regisztracional kitoltott pszichologiai, szociologiai kerdbiv alapjan, az
ajanlasi rendszer titkos, gyakran a kép is homalyos
Példak: Parship, Chemistry.com, Match Affinity

A Randivonalé alapvet 6en keresésre épul 6 uzleti modell

— ToObbféle keresés: gyors, részletes, terképes, bongeszés
— Ebben egy érteknovelt szolgaltatasként jelenik meg a partner ajanlas

— lgy az ajanlorendszer bevezetése egy elmozdulést jelent az elsé tiszta
tipustol egy vegyes modell iranyaba
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« Onbeteljesit6 joslat (mindkét fél abbdl a bizalmi allapotbdl
iIndul, hogy 0sszeillenek, és a kezdeti bizalom segit, hogy
tenyleg jol menjenek a dolgok)

* A tudatlansag eldnye: ldealizacio: a hianyos informaciokat
hajlamosak vagyunk kedvezd képpée kiegésziteni (Ariely
2011)

* A kezdeti kommunikacio alapjan megkedvelhetiink valakit,
mig szemeélyesen az elsd benyomas elriaszthat

— McKenna et al (2002): azok, akik a kisérletben el6szor
chaten ismerkedtek és utana személyesen, jobban
kedvelték egymast, mint akik elsdre is személyesen
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Statikus ajanlas

a) Kérdébiv alapjan

Elméleti kutatdsok alapjan kikovetkeztethetd, hogy ki kihez vonzaédik. A kalféldi
ajanlas alapu tarskeres6k ebbe a kategoriaba tartoznak... feltételezhet6en,
ugyanis a parositasi algoritmusokat legkomolyabb titokként kezelik

b) Felhasznaldk altal definialt igények alapjan
A felhasznal6 kitdlti egy kérd6ivben, mire vagyik
Viselkedés alapu ajanlas

Az ajanlorendszer megvizsgalja, ki tetszett eddig a felhasznalénak, a korabbi
aktivitasa alapjan, es ez alapjan ajanl hasonloakat

Ezek kombinacioja
Példaul alapvetden viselkedési alapu, de figyelembe vesz bizonyos
szabalyokat a fentiek kozul
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Szocialpszicholdgiai kutatasok

< Személyiségjegyek fontossagaa parvalasztasnal ,s _ Minimumfeltételek a parvalasztasnal
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Szocioldgiai kutatasok

A parvalasztas soran a pdarok sok tekintetben hasonldak, pl. faj/etnikum,
tarsadalmi statusz, végzettség, vallas. Ezt részben a parvalasztasi preferenciak,
részben a lehetOségek (azok Osszetétele, akikkel altaldaban taldlkozunk) okozzdk
(Kalmijn 1998)
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Az el6z6 valtozok kozil sok valoban csak hosszas el6zetes szemeélyiség-
kérddiv segitségevel merhet6

Van ami azzal sem igazan (pl. szépseq)

A Randivonal korabbi egyszer( ajanlérendszere az az ebbdl egyszerien
meérhet6 elemeken alapult (pl. lakohely, kor, stb. szerinti megfelelés)

Ennek tovabbfejlesztese az Uzletmodell megtartasaval (alapvetéen
keresésen alapuld nyilt oldal) nem lehetséges: nem tudjuk mérni az
adatlapok alapjan, hogy mennyire kedves vagy humoros az illetd, vagy
mennyire szep

Ezeket kiisz6boli ki a viselkedés alapu ajanlas. Nem kell tetelesen tudnunk,
hogy mennyire szeép, intelligens, vagy romantikus akit ajanlunk, és ez
mennyire fontos a felhasznalonak

elég tudni, hogy nekem kik tetszettek (irtam neki, rakattintottam, stb.), és a
hozzam hasonlo izlésieknek ki tetszett.
— Az ajanloé rendszer tehat a felhasznalok magatartasa alapjan ,tanul”

— Amikor még nem tudunk semmit a felhasznalok izlésérdl, akkor is ajanlunk valamit —
az ajanlas az egyszer( tulajdonsag alapu ajanlassal indul
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— Kdzgazdasagtani fogalommal: ez egy
kétoldalu piac

— A cél egy-egy megfelelések letrenozasa, tehat
nem jO, ha mindenkinek a legszebb férfit/not
ajanljuk. Fontos tehat, hogy a felhasznalok
minel szélesebb korét ajanljuk valakinek

— Az ajanlas hatasara letrejohet az emlitett
Onbeteljesit6 joslat: ha elhisszik, hogy
0sszeillok vagyunk, azok is leszlnk
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Melyek azok a tényezOk, ami miatt egy jo ajanlo
hozzaadott értéket teremthet:

Nem elbfizetbk esetében
— Szamukra vonzo és relevans partnerek megjelenitése az oldalon

akiknek irnanak. Az irashoz eldfizetés sziikseges, tehat az elfizetdi
konverzio javulasa

Mar elbfizetéssel rendelkezdk esetében
— A vonzobb partnerek miatt tdbb kommunikacié az oldalon (levéliras,

kapott levelek)
» A kapott levelekre valaszolas ismét elbfizetést generalhatnak

Kevesebb erbfeszitéssel jobban illé partnerek megtalalasa -
felnasznaloi elmény javul

Jobb partnerek - t6bb személyes talalkozé - felhasznaldi éimény
Jobb felhasznal6i élmény - alacsonyabb churn
De: jobb partnerek - hamarabb talal tarsat - emiatt magasabb churn

Uzletpolitika: az a cél, hogy megtalalja a parjat,  és Ugy erezze, |0
szolgaltatast kapott, €s emiatt jo hirlinket keltse, nem az, hogy
sokaig kelljen keresnie
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» A szokasos ajanlasi feladat: felnasznalok és termékek
terében kell felhasznaloi preferenciakat meghatarozni

— nem kell, hogy a termék pozitivan viszonyuljon a felhasznaléhoz
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Parkeresd oldalaknal k6lcsonds szimpatia fontos

A = profilnézés
B B = kapcsolat-
felvétel




Ajanlasi specialitasok R aVITY
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o KOlcsOnds szimpatia
— a termék” is preferalja a felhasznalot

 Nem explicit termekertékelesek, hanem felhasznaloi
aktivitas alapjan kell preferenciara kdvetkeztetni
— gyakori mas ajanlasi feladatoknal is

« Elterd fontossagu felhasznaldi aktivitas
— profilnézeés
— kapcsolatfelvétel es a ra adott reakcio
— ertékeles
— sms-iras
— offline?



Tovabbi megszoritasok BIGRAVITY

kK solid raoommendatlons
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* neépszerl felnasznaldk ne legyenek tulterhelve

« kiegyensulyozott legyen a teljes felnasznalobazison,
hogy kit hanyszor ajanlunk

» Uzleti megfontolasok es heurisztikus szabalyok
figyelembeveételére legyen kepes
— szexualis iranyultsag
— lakohelyek kozti tavolsag
— eletkor heurisztikak
— testmagassag heurisztika



Modellezési megkozelites
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 Latens faktor modell, amely elsésorban felhasznaloi
esemenyek alapjan egy kozos terben abrazolja a
felnasznaloi és termékmodelleket

A latens terben a felhasznalok es termékek tavolsagat
merjuk

o Parkeres6 alkalmazasok esetében kezenfekvd

« Latens faktorok: képesek az adatokban rejl6 olyan

tendenciak megragadasara, amelyeket

— szavakkal megfogalmazhatdak (széke/barna; molett/sovany;
rendszeret6/bohém, stb.)

— nem feltétlentl azonositott vagy be nem vallott személyes
preferenciak

 Esemeénytipusok eltérd sulyozasa
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Eletkor-tolerancia: eltéré Testmagassag-tolerancia:
ferfiaknal és néknél elterd ferfiaknal és néknél

M4 4t
v v

Tavolsagtolerancia: azonos megye
elegendd?
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e Cél: elofizetbk szamanak novelése

— nem kdzvetlenul kapcsolodik, mint pl. CTR
vagy BuyRate

* A |0 ajanlas ambivalenciaja
— ha kiajanljuk valakinek élete parjat, nem
marad elofizeto
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A kisérlet eredmeényei
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a kapott levelek szamanak eloszlasa
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Az ajanlo hatasara ez nem valt
szélsOségesebbé (azaz nem azokat ajanljuk
jobban, akik eleve népszertbbek voltak)



A kisérlet eredmeényel

Legf 6bb KPI-k alakul asa

RAVITY
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Teszt csoport / Kontroll csoport

Atkattintas az ajanlon: +110%
Adatlap megtekintések: +23,9%

Leveliras

Uj el6fizetés

Osszes el6fizetés

Netto el6fizetési bevétel
Regisztracios churn

El6fizetdi churn
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