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AEGON Magyarorszag cégcsoport

Torténelmi hattér
« Az Allami Biztosité révén a legrégebbi biztositoi tdrténelmi hattérrel rendelkezik
« 1992-t6l a nemzetkdzi AEGON Csoport tagja
* A magyar cegcsoport kialakulasa:
» 1992: Biztosito
» 1996: Vagyonkezelés
» 1997: Nyugdijpénztar
» 2006: Hitel
» 2009:. AEGONDirekt.hu
» 2011: goDirekt.hu
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Mivel foglalkozik/hatna egy biztositétarsasag adatbanyaszat cimén?

* Kockazatelemzés
* Kockazatvallalas
®* (Csalasok, visszaélések feltarasa

* Ertékesitési potencialok feltarasa

* Keresztértékesités, érteknoveld eladasok, DM, DS tamogatas,
lojalitas programok

* Ugyfélkiszolgalas fejlesztése
* Ugyfélszokasok tanulmanyozasa
® Testreszabott kiszolgalas, visszajelzések
* (Kartipus, 6sszeg, ugyfél, csatorna, stb.)

* Termékfejlesztés, marketing
* Szakért6i informacioehség kielégitése...
®* Termékelemzés, piackutatas

LEGON




Next Best Offer

K+F projekt SPSS Hungary-vel

Input:
egyidejlleg aktiv
biztositasok ugyfelenként (P
matrix)
kezdeti ugyfél klaszterezes
kezdeti termék klaszterezeés

Telepiilés . .
P A Népesség |
rang / /)

Output:
Ugyfél klaszterezés
Termék klaszterezés
Termékvasarlasi affinitasok
matrixa (Q matrix)

Biztositasi
affinitdas

Egyedi co-clustering cemi node Clementine-ban/Modellerben!

S ¢ o



CLEMVOICE

Text Analytics

software
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Csatak, amiket meg kell vivhunk / nyernunk

Valsag elhuzodasa
Nem vart extra terhek

Real értéken csokkend
dijbevételek

Visszaesoé jovedelmezdbseg

Lehetbseégek a
kihivasokban



Visszaeso jovedelmezoség — kockazatok

Alacsony novekedés

Befektetés:
» Csalasfelismero rendszerekbe

« Kockazatkezelési modszerekbe

« AKkiszolgalas javitasaba
(féleg gépjarmii)

15 ﬁEGON Forras: 2011 KPMG Tanacsadé Kft.
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Biztositasi csalasok kategorizalasa

® Nincs egyseges EU-s definicio
* CEA definicio

* Szakeértéi megkozelités: alkalom szulte / ad-hoc —
rendszeres / notorius

* Szakert6i megkozelites #2: szerz6des koteshez /
karesemenyhez kapcsolodik

LEGON
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Csak a jéghegy csucsat latjuk (?)

E

csalasok

Szerzodéskotés
hez kapcsolédé
csalasok

Nem detektalt
csalasok

Magasabb biztositasi
dijak

Tagabb értelemben veszélyes a
tarsadalomra: bizalmatlansag a
biztositassal szemben
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Nemzetkozi példak

® Nagy Britannia: altalanos biztositasok esetében a nem
eszlelt biztositasi csalasok 1,9 milliard font ez 6%-a a
biztositasi dijnak, 10%-a a karkifizetésnek. Atlagosan egy
feltart biztositasi csalasra 3 nem detektalt gyanus esemény
jut. Tipikus csald jellemzése: férfi, 18-34 év kozaotti londoni
vagy észak-kelet angliai lakos, 5000 fontnal nagyobb
tartozasa van. (2008-as adat, forras: ABI).

* Gépjarmubiztositasok: Olaszorszag 12%, Németorszag
11%, Spanyolorszag 22%, USA 12 %

LEGON
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Adatbanyaszati utkeresések

2007:
Halbézatos
csalasfelderito eszkoz

(egyszerii hasznalat,
»jogositvany” nélkil is
hasznalhato)




Adatbanyaszat és Keresés Kutatécsoport

Benczur Andras
Informatika Labor vezeto

Fekete Zsolt
Csalasfelderités, vizualizacio,
mesterseges intelligencia

Sidlé Csaba
Adattarhazak, uzleti intelligencia

g i R
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6 vegzett diakunk
Google, Yahgo=nal




Adatbanyaszat és Keresés Kutatéocsoport

° Egyedi technoldgiak

>
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Egy alappélda: webspam

admin-to-go.co.uk

Office and secretarial services

Welcome back! Friday 25 April 2003 admin-to-go.co.uk

B
Looking for office and secretarial services? l i e
Compare companies and solutions here ' \ ' ! 4

The following companies may be o
1. Next Home Collection

Collection of Homeware at Mext, Next d
next.co.uk

2. Shopping

Looking for discount vouchers codes? [ 19SS
free to use promo codes, discount code 8
UK online ~"|"1||p- . Get you v oucher caode

www . discountcodes.co.uk

3. Home Shopping
Huge Range of Items From Top Brands Order Online & Get Fre
Delivery.

www . empirestores.co.uk

(]
()

4. Additions Direct
Aall the latest fashion delivered to your door the next day for £3.134
www additionsdirect.co.uk

Other suggested searches . . .

. Cheap Products = UK
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> Car Hire Company > Four W



Egy alappélda: Webspam

B = wen htbp:ff41 1Fashion. com)

Sok domeén,
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Searc:h for

® WHITE PAGES ® ADD YOUR BUSIMNESS @ 411 A-Z GUIDE
Yoo are here @ 41 4vweebs FASHION

Sok kulcsszo PPpT—

FASHION Custom Hair Replacement

Systems for Men & Women

Jewelny
The largest selection of jewelry
on-line

|h|'|ﬂ‘hu|| Illh""l-

Childrens Wear
Shopping for that ever growing

Mézesmadzag: keresett tartalom

411amusement.com 411fashion.com 411z00s.com
411 sites A-Z list IO
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Graf-simitas: ,,know your neighbor”

Becsuletes ritkan mutat becstelenre
A csaldkra sok mas csald hivatkozik

Spamseég joslat p(v)

minden oldalra

Céloldal u, szomszéd p(v) V7
aggregalasaval uj @
jellemzo: f(u)

Ujra klasszifikacié az uj @

jellemzovel D U

LEGON
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Tartalom, kapcsolatok, virusmarketing

Hatas a kapcsolatokra
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iztositasi csalasok felderitése

... ) (Remove all )
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Kérdések?

hansz@aegon.hu
www.aegon.hu

benczur@sztaki.hu
datamining.sztaki.hu



